
Regulamin programu lojalnościowego WIŚLANKA CLUB 

Galerii Handlowej WIŚLANKA 

 

§ 1 

Postanowienia ogólne 

1. Organizatorem programu lojalnościowego pod nazwą „WIŚLANKA CLUB”, 
określanego dalej jako „Program”, jest Consumer Intelligence Sp. z o.o. z siedzibą w 
Warszawie przy ul. Wyrzyska 9a, 02-455 Warszawa, wpisaną do rejestru 
przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w 
Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem 
KRS 0000859638 NIP 5223189741, REGON 387033821 (zwana dalej 
„Organizatorem”). 

Program realizowany jest na zlecenie i na rzecz spółki Galeria Wiślanka S.A. Sp. k. z 
siedzibą w Żorach przy ul. Katowickiej 10, kod pocztowy: 44 – 240, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy  Katowice – Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000766604, NIP: 6342948194, 
REGON:382342902, (zwanej dalej: „Zleceniodawcą”). 

2. Program odbywa się zgodnie z zasadami i warunkami określonymi w niniejszym 
regulaminie, określanym dalej jako „Regulamin” oraz zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa. Celem Programu o charakterze sprzedaży premiowej jest 
motywowanie Uczestników do odwiedzania Centrum Handlowego i do dokonywania 
zakupów i usług w Lokalach, poprzez przyznawanie Uczestnikom Punktów i wymianę 
Punktów na Nagrody, na zasadach i warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie. 

3. Następujące wyrażenia pisane w Regulaminie wielką literą mają znaczenie nadanie im 
poniżej:  

1. Centrum Handlowe – Centrum Handlowe Galeria Wiślanka w Żorach, przy ul. 
Katowicka 10; 

2. Akcja Promocyjna – dodatkowe, wykraczające poza podstawowe zasady 
Programu oraz uregulowane szczegółowo w odrębnych regulaminach, 
okresowe działania promocyjne Organizatora prowadzone w czasie trwania 
Programu, przeznaczone do realizacji przez Uczestnika, umożliwiające 
uzyskanie dodatkowych Punktów lub przywilejów w ramach Programu; 

3. Konto – indywidualne konto Uczestnika, zakładane w trakcie rejestracji 
Uczestnika w Programie poprzez Stronę Internetową lub w Aplikacji, 
niezbędne w celu wzięcia udziału w Programie i korzystania z 
Oprogramowania;   

4. Oprogramowanie– widżet na stronie internetowej Galerii Wiślanka lub 
aplikacja mobilna dostępna na system IOS oraz Android; 

5. Przerwa w działaniu Oprogramowania – czasowa przerwa w działaniu 
Oprogramowania (w trakcie, której nie będzie możliwe korzystanie z niej w 
całości lub części), która może być związana z awarią Oprogramowania (bądź 



jej serwerów), lub z koniecznością̨ konserwacji bądź modernizacji lub 
przebudową Oprogramowania bądź serwerów Oprogramowania (w tym m.in. 
naprawiania błędów Oprogramowania); 

6. Lokal – pomieszczenie handlowe lub usługowe znajdujące się w na terenie 
Centrum Handlowego, w którym Sprzedawca prowadzi działalność; 

7. Nagroda – nagroda przysługująca Uczestnikowi z tytułu osiągnięcia 
wymaganej do jej odebrania liczby Punktów, zgodnie z postanowieniami 
Regulaminu; 

8. Paragon – dowód Zakupu określonych towarów i usług w Lokalach, 
stanowiący fiskalne potwierdzenie dokonania przez Uczestnika transakcji w 
Centrum Handlowym w trakcie trwania Programu, określający w 
szczególności: wartość, datę i miejsce dokonania zakupu, a także dane 
Sprzedawcy. Paragon nie stanowi dowodu Zakupu, w przypadku, gdy objęty 
takim Paragonem towar został zwrócony lub za Zakup zwrócono przynajmniej 
część ceny;  

9. Punkty – jednostki przyznawane Uczestnikom w zamian za określoną kwotę 
wydaną przez Uczestnika w Lokalach na dokonanie Zakupu towarów i usług 
Sprzedawców lub w zamian za wykonanie określonych działań, w tym w 
ramach Akcji, naliczane w okresie trwania Programu (w tym w okresie 
prowadzenia Akcji) za pośrednictwem Oprogramowania, na zasadach 
opisanych w niniejszym Regulaminie lub w odrębnym regulaminie Akcji 
Specjalnej, uprawniające Uczestników do otrzymania Nagrody; 

10. Punkt Odbioru Nagrody – Lokal lub inne wyznaczone miejsce na terenie 
Centrum Handlowego, w którym Uczestnik może odebrać Nagrody, działające 
w dniach w których zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa Centrum 
Handlowe oraz Lokale mogą prowadzić działalność usługowo-handlową, w 
godzinach: 10-20.00; 

11. Sprzedawca – osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadająca 
osobowości prawnej lub osoba prawna prowadząca działalność usługowo – 
handlową na terenie Centrum Handlowego, oferująca w Lokalach towarów lub 
usługi biorące udział w Programie, tj. towary lub usługi, za Zakup, których 
Uczestnikowi przyznawane są̨ Punkty; 

12. Uczestnik – osoba fizyczna, posiadająca pełną zdolność do czynności 
prawnych, która dokonała rejestracji Konta w Programie na zasadach 
opisanych w Regulaminie oraz zaakceptowała warunki Regulaminu, będąca 
konsumentem w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku – 
Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 z zm.); 

13. Urządzenie – komputer z zainstalowaną przeglądarką internetową lub mobilne 
urządzenie elektroniczne (typu smartfon lub tablet) działające w oparciu o 
system operacyjny Android lub iOS, posiadające dostęp do sieci Internet; 

14. Dane Osobowe - wprowadzone przez Użytkownika w trakcie rejestracji Konta 
w Oprogramowaniu informacje, które są̨ danymi osobowymi w rozumieniu 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych); 

15. Strona Internetowa – strona internetowa (w tym podstrony) Galerii Wiślanka 
umieszczona pod adresem: https://www.galeriawislanka.com; 



16. Regulamin – niniejszy regulamin, określający zasady uczestnictwa w 
Programie; 

17. Zakup – nabycie towaru lub usługi w Lokalu, które zostało udokumentowane 
Paragonem, przy czym w Programie nie biorą udziału zakupy towarów 
określonych w § 5 ust. 11-14 Regulaminu. Jeżeli Paragon dotyczy zakupu 
spełniającego przesłanki opisane w ww. paragrafie, nie będzie mógł on 
uwzględniany w Programie . 

4. W Programie nie mogą brać udziału: 

1. Osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą, które chciałyby przystąpić do 
Programu w ramach prowadzonej przez siebie działalności gospodarczej; 

2. Pracownicy oraz członkowie organów Organizatora, ani inne osoby zaangażowane w 
organizację Programu a także ich małżonkowie, wstępni, zstępni, rodzeństwo oraz 
osoby pozostające z nimi w stosunku przysposobienia. 

3. Pracownicy ( a także Zleceniobiorcy ) Sprzedawców mogą brać udział w Programie z 
zastrzeżeniem, że nie są uprawnieni do rejestracji Paragonów wydanych przez 
Sprzedawcę, u którego są zatrudnieni (lub na którego rzecz świadczą zlecenie). 

 

 

5. Program nie jest grą losową, ani zakładem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 
19 listopada 2009 roku o grach hazardowych. Program pozbawiony jest jakichkolwiek 
elementów losowości i przypadkowości w uzyskiwaniu prawa do nabycia Nagród, 
które uzależnione jest od spełnienia warunków, o których mowa w Regulaminie lub 
regulaminach odrębnych akcji promocyjnych. 

 

§ 2 

Czas trwania Programu 

1. Program jest prowadzany w okresie od dnia 6 grudnia 2021 roku do dnia 31 grudnia 
2023 roku włącznie, z wyłączeniem dni, w których Centrum Handlowe jest nieczynne. 

2. Czas trwania Programu może zostać skrócony lub wydłużony z powodu Siły Wyższej 
lub  z innych ważnych powodów (np. z powodu prawnych ograniczeń w 
funkcjonowaniu Centrum Handlowego). Wydłużenie czasu trwania Programu może 
nastąpić w każdym czasie, bez podania przyczyny, po uprzednim poinformowaniu 
Uczestników przez Organizatora o takim zamiarze, z 1. miesięcznym wyprzedzeniem, 
drogą mailową, na adres e-mail podany przez Uczestnika w trakcie rejestracji udziału 
w Programie. W razie zamiaru skrócenia czasu trwania Programu Organizator wskaże 
powody takiego działania, z zachowaniem procedury określonej w zdaniu 
poprzednim. 

 



§ 3 

Oprogramowanie 

1. Udział w Programie jest możliwy wyłącznie za pośrednictwem Oprogramowania.  
2. Z Oprogramowania można korzystać w wersji aplikacji mobilnej pobranej z serwisów 

Google Play oraz AppStore oraz za pośrednictwem Strony Internetowej Centrum 
Handlowego. 

3. Pobranie oraz korzystanie z Oprogramowania w zakresie, w jakim jest to niezbędne w 
celu udziału Uczestnika w Programie jest bezpłatne. 

4. Oprogramowanie działa na Urządzeniach posiadających dostęp do sieci Internet. 
5. W celu zapewnienia prawidłowego działania Oprogramowania Uczestnik musi 

posiadać w swoim Urządzeniu ciągłe połączenie internetowe oraz udostępnić w 
ustawieniach swojego Urządzenia dostęp do pamięci, aparatu fotograficznego, 
powiadomień, lokalizacji oraz połączeń sieciowych. 

6. Na zasadach wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, 
Uczestnik ponosi odpowiedzialność za naruszenie przepisów prawa lub praw osób 
trzecich, w tym odpowiedzialność za szkodę wywołaną jego działaniami lub 
zaniechaniami w ramach korzystania z Oprogramowania, w szczególności w 
przypadku podania nieprawdziwych danych lub naruszenia dóbr osobistych osób 
trzecich.  

7. Organizator zastrzega sobie prawo do: 
a. Zmiany funkcjonalności Oprogramowania w każdym czasie, w tym 

funkcjonalności i specyfikacji profilu, w szczególności w celu ulepszenia 
działania Oprogramowania; 

b. Przerwy w działaniu Oprogramowania; 
c. Trwałego wyłączenia Oprogramowania, w przypadku zakończenia Programu; 
d. Trwałego lub czasowego ograniczenia lub wyłączenia dostępu do 

Oprogramowania określonym Uczestnikom, w tym: 

1. usunięcia Konta oraz wszelkich danych Uczestnika, w przypadku naruszenia przez 
Uczestnika niniejszego Regulaminu lub przepisów prawa, lub korzystania przez 
Uczestnika z Oprogramowania lub Programu niezgodnie z ich przeznaczeniem, a 
także ze względów bezpieczeństwa. 

W przypadku podejmowania przez Uczestnika działań, które mogą̨ godzić w interesy 
Centrum Handlowego, Organizator jest uprawniony do natychmiastowego, trwałego lub 
czasowego ograniczenia lub wyłączenia Uczestnikowi dostępu do Konta oraz usunięcia 
Punktów zgromadzonych w Programie. Uczestnik ma prawo do złożenia Reklamacji, z 
zgodnie z § 12 Regulaminu.   

2. Ograniczenia lub wyłączenia dostępu do Konta przez okres niezbędny do rozwiązania 
kwestii stanowiącej podstawę ograniczenia lub wyłączenia dostępu przy czym 
Organizator zawiadomi Uczestnika o ograniczeniu lub wyłączeniu dostępu do Konta 
drogą elektroniczną, na adres e-mail podany przez Uczestnika w formularzu 
rejestracyjnym. 

 

§ 4 



Udział w Programie 

1. Udział w Programie jest dobrowolny i bezpłatny. W celu założenia Konta Uczestnik 
musi posiadać i podać w ramach rejestracji własne dane, o których mowa w § 4 ust 2 
lub konto w serwisie Facebook, Google lub Apple ID. 

2. W celu udziału w Programie konieczne jest: 

1. skorzystanie z Oprogramowania dostępnego na Stronie Internetowej lub w Aplikacji, 
którą należy pobrać na swoje urządzenie mobilne w sklepie App Store lub Google 
Play 

2. dokonanie rejestracji poprzez wypełnienie formularza i złożenie wymaganych 
oświadczeń oraz przejście przez etap aktywacji Konta. W celu rejestracji konieczne 
jest podanie następujących danych: adres e-mail, hasło, imię, nazwisko, numer 
telefonu, kod pocztowy  a następnie składa wymagane oświadczenia w zakresie 
wyrażenia zgody na przetwarzanie danych osobowych i przestrzegania Regulaminu 
oraz świadczenie usług drogą elektroniczną, a także dodatkowe dobrowolne zgody na 
komunikację marketingową. Po zakończeniu etapu rejestracji Uczestnikowi zostaje 
założone indywidualne Konto; 

3. uzyskanie dostępu do Konta poprzez zalogowanie przy użyciu loginu (adresu e-mail) i 
hasła, przy czym możliwe jest zalogowanie przy użyciu konta Uczestnika w serwisie 
Facebook, Google lub Apple ID, hasło SMS lub innych kanałów dostępu, 
wprowadzonych przez Organizatora w trakcie rozwijania Programu. Powyższa zmiana 
nie będzie stanowiła zmiany Regulaminu. 

3. Założenie Konta jest możliwe za pośrednictwem serwisu Facebook – w takim 
przypadku Uczestnik wybiera w Aplikacji opcję „Zaloguj przez Facebook”. 

4. Założenie Konta jest możliwe za pośrednictwem konta Google – w takim przypadku 
Uczestnik wybiera w Aplikacji opcję „Zaloguj przez Google”. 

5. Założenie Konta jest możliwe za pośrednictwem konta Apple (opcja tylko na systemie 
iOS) – w takim przypadku Uczestnik wybiera w Aplikacji opcję „Zaloguj przez Apple 
ID”. 

6. Uczestnik zobowiązany jest do podania prawdziwych danych w procesie 
rejestracyjnym. 

7. Uczestnik może posiadać tylko jedno Konto w Programie, niezależnie od liczby 
posiadanych Urządzeń i adresów e-mail. W przypadku zauważenia przez Organizatora 
nieprawidłowości Konto Uczestnika może zostać zablokowane, a zgromadzone 
Punkty wyzerowane. 

 

§ 5 

Rejestracja Paragonów 

1. Każdorazowo po dokonaniu Zakupu towarów lub usług w Lokalach w okresie trwania 
Programu, Uczestnik powinien otrzymać Paragon. W celu zgłoszenia Paragonu do 



Programu, Paragon należy zeskanować odpowiednim narzędziem (skanerem) 
dostępnym w ramach Oprogramowania. Skaner umożliwia Uczestnikowi dodanie 
zdjęcia Paragonu w celu jego rejestracji i naliczenia Punktów. Po pozytywnej 
weryfikacji Paragonu, Punkty zostaną̨ naliczone automatycznie. 

2. W Programie obowiązują następujące ograniczenia i limity dotyczące Zakupów oraz 
Paragonów: 

1. możliwa jest wyłącznie rejestracja Paragonu, w terminie 72h od daty dokonania 
Zakupu; 

2. możliwa jest wyłącznie rejestracja 2 (dwóch) Paragonów w terminie 30 dni z tego 
samego Lokalu; 

3. Kryterium decydującym jest data dokonania Zakupu widniejąca na Paragonie. 

4. Uczestnik musi być właścicielem Paragonu oraz osobą, która dokonała opłacenia 
Paragonu. 

5. Paragon zgłoszony w Programie nie może być ponownie wykorzystany. 

6. Paragony muszą być czytelnymi i niezniszczonymi oryginałami. Zdjęcie powinno 
zawierać cały Paragon. Paragon może nie zostać prawidłowo zarejestrowany na 
Koncie, jeśli nosi oznaki fałszerstwa lub zniszczenia (pomięcia, zamazania, kreślenia, 
klejenia itp.) . Zabronione jest podrabianie lub modyfikowane Paragonów. Zgodnie z 
Kodeksem karnym takie działanie jest przestępstwem. 

7. Ten sam Paragon może być zarejestrowany tylko przez jednego Uczestnika (nie może 
być sytuacji, ze ten sam Paragon zostanie zarejestrowany w Programie przez dwóch 
różnych Uczestników – takie działanie będzie poczytywane, jako rażące naruszenie 
niniejszego Regulaminu.) 

8. Uczestnik ma obowiązek zachować oryginał (papierowy egzemplarz) Paragonu przez 
cały okres trwania Programu i min. 30 dni roboczych po dniu zakończenia Programu. 
Równocześnie Organizator i Zleceniodawca zastrzegają̨ sobie prawo do weryfikacji 
zarejestrowanych w Programie Paragonów W tym celu Organizator oraz 
Zleceniodawca mogą zwrócić się do Uczestnika z żądaniem przedstawienia oryginału 
Paragonu lub do Sprzedawcy w celu potwierdzenia Zakupu. Decyzje Organizatora 
podejmowane w ramach procedury weryfikacji Paragonu mają charakter nadrzędny i 
rozstrzygający w stosunku do automatycznego rejestrowania Punktów dokonywanego 
przez system. Uczestnikowi przysługuje prawo do złożenia Reklamacji, zgodnie z § 
12 Regulaminu. 

 

9. Organizator oraz Zleceniodawca mogą̨ żądać okazania oryginałów Paragonów, które 
zostały wgrane na Konto. Mogą̨ również żądać oświadczenia o zebraniu Punktów 
zgodnie z Regulaminem. Jeżeli oświadczenie nie zostanie podpisane przez Uczestnika, 
Organizator ma prawo do odmówienia wydania Nagrody. 

10. Punkty naliczane automatycznie w Programie nie są̨ wiążące, jeśli w procesie 
weryfikacji Paragonów stwierdzone zostaną̨ nieprawidłowości. 



11. Rejestracji w Programie nie podlegają̨ Paragony za Zakup towarów i usług, o których 
mowa w § 5 ust. 11-14 Regulaminu.   

12. Rejestracji w Programie nie podlegają̨ Paragony składające się na 1 towar lub 1. 
usługę, jeśli zakup 1. towaru lub 1. usługi został rozłożony na kilka odrębnych 
Paragonów. 

13. Rejestracji w Programie nie podlegają Paragony za następujące produkty i usługi: leki, 
produkty alkoholowe, wyroby tytoniowe i e-papierosy, karty doładowań typu pre-paid 
operatorów sieci telefonicznych, zakłady bukmacherskie i inne gry hazardowe, 
transakcje zapłaty za indywidualne opłaty za media (gaz, prąd, woda, telefon, Internet, 
czynsz za mieszkanie lub najmowany lokal), raty kredytu lub pożyczki, transakcje 
wymiany walut, rezerwacje oraz przedpłaty dokonane w biurach podróży, paragony za 
zakup kart podarunkowych/bonów lub doładowań kart podarunkowych/bonów, 
wydawanych przez Sprzedawców lub Centrum Handlowe. 

14. Rejestracji w Programie nie podlegają Paragony składające się na 1 produkt lub 1. 
usługę, jeśli zakup 1. produktu lub 1 .usługi został rozłożony na kilka odrębnych 
Paragonów. 

15. Rejestracji w Programie nie podlegają faktury, dowody sprzedaży/potwierdzenia za 
zakupy online dokonane przelewem, PayU lub inną formą płatności internetowej, z 
wyłączeniem Paragonów za zakupy dokonane online i opłacone w Lokalu. 

16. Zniżki lub świadczenia uzyskane w związku z udziałem w Programie, nie podlegają 
łączeniu z innymi promocjami, w szczególności organizowanych przez Sprzedawców, 
chyba, że wprost wynika to z regulaminów tych promocji. 

17. Rejestracji w Programie nie podlegają paragony z następujących marekmaksyma 
znajdujących się na terenie Galerii Wiślanka: Atlas Tours, BITCOIN, iqos, ITAKA, 
Kantor Promes, LIDL, mBank, NC+, Orange, Play, Plus, Świat Prasy, Tauron, T-
Mobile, TUI, Żabka. 

18. W przypadku zwrotu towarów objętych Paragonem zarejestrowanym w Programie lub 
wymiany Paragonu na fakturę, Uczestnik przed dokonaniem powyższych zmian ma 
obowiązek skontaktować się mailowo z Organizatorem w celu odpowiedniego 
pomniejszenia liczby Punktów w Programie. Zgłoszenia należy przesyłać 

na adres e-mail: hello@blovly.com lub za pośrednictwem czatu w aplikacji na Stronie 
Ineternetowej. 

18. W przypadku, jeżeli w wyniku pomniejszenia liczby Punktów w Programie, zgodnie z 
ust. 12 powyżej, pozostała liczba Punktów jest niewystarczająca do odbioru Nagrody, 
Uczestnik traci prawo do Nagrody, a jeżeli Nagroda została Uczestnikowi wydana, 
Uczestnik zobowiązany jest do zwrotu Nagrody lub jej równowartości (według 
wyboru Organizatora). 

19. W przypadku wykrycia próby oszustwa, obejścia przepisów Regulaminu lub innej 
formy nadużycia skutkującej uzyskaniem nieuprawnionej korzyści przez Uczestnika, 
Organizator ma prawo do pozbawienia Uczestnika prawa do udziału w Programie, bez 
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prawa do korzystania z zarejestrowanych Punktów oraz ponownej rejestracji w 
Programie. O próbie oszustwa Organizator może zawiadomić organy ściągania, a 
także dochodzić odszkodowania na drodze cywilnoprawnej. 

20. Wszelkie próby oszustwa mogą̨ skutkować wyzerowaniem Punktów lub usunięciem 
Uczestnika z Programu. O próbie oszustwa rozstrzyga Organizator. Uczestnik ma 
prawo się odwołać do Organizatora przedstawiając dowody. 

21. W trakcie trwania Programu Organizator ma prawo wprowadzać dodatkowe Akcje 
Promocyjne. Warunki udziału w dodatkowych Akcjach Promocyjnych określa 
odrębny regulamin. 

 

§ 6 

Naliczanie Punktów 

1. Punkty w Programie są̨ naliczane wyłącznie w okresie prowadzenia Programu, 
określonym w § 2 Regulaminu, tj. w celu naliczenia Punktów konieczne jest 
dokonanie, w okresie prowadzenia Programu, prawidłowej rejestracji Paragonu.  

2. Punkty są̨ naliczane na zasadach opisanych w niniejszym § 6, z zastrzeżeniem, że w 
przypadku prowadzenia dodatkowych Akcji Promocyjnych, odmienne zasady 
naliczania Punktów mogą̨ być określone w regulaminie danej Akcji Promocyjnej. 

3. Punkty są̨ naliczane na podstawie poprawnie zarejestrowanych i zweryfikowanych 
Paragonów według wskaźnika: 1 (jeden) Punkt za każdy wydany w Lokalu 1,00 zł 
(jeden) (z zastrzeżeniem limitów i ograniczeń dotyczących Zakupów i Paragonów, o 
których mowa w § 4 ust. 7 Regulaminu). 

4. Uczestnik może zdobyć dodatkowe Punkty poprzez podejmowanie działań 
rekomendujących oraz udostępniając informacje zawarte w Aplikacji a także brać 
udział w Akcjach Promocyjnych. Szczegóły oraz mechanizm naliczania Punktów w 
powyższym zakresie znajdować będzie się każdorazowo w opisie Nagrody oraz w 
Programie. 

5. Maksymalna liczba Punktów do uzyskania na podstawie jednego Paragonu wynosi 
300 Punktów - w przypadku Paragonów o wartości wyższej niż̇ 300,00 zł nie nalicza 
się dodatkowych Punktów, ani nie ma możliwości zarejestrowania tego Paragonu 
odrębnie, w celu naliczenia Punktów z tytułu pozostałej kwoty (nadwyżki). 

6. Maksymalna liczba Punktów do uzyskania w ciągu  danego miesiąca kalendarzowego 
to 5.000 Punktów – w przypadku rejestracji kolejnych Paragonów w danym miesiącu, 
Punkty powyżej 5.000 nie będą̨ naliczane. Pomniejszenie liczby Punktów w wyniku 
odbioru Nagrody, po wcześniejszym osiągnięciu przez Uczestnika w ciągu miesiąca 
liczby 5.000 Punktów, nie powoduje zniesienia ograniczenia, o którym mowa w 
zdaniu pierwszym powyżej. 

7. Minimalna wartość Zakupu udokumentowanego Paragonem biorącym udział 
w Programie musi wynosić 30 zł (trzydzieści) brutto. W przypadku gdy Paragon nie 
dokumentuje Zakupu w kwocie powyżej 30 zł, Punkty nie będą naliczane. 

8. Zasady naliczania Punktów ujęte w niniejszym § 6 Regulaminu obowiązują̨ do końca 
trwania Programu. W przypadku przedłużenia czasu trwania Programu sposób 
naliczania Punktów może ulec zmianie. Ważność Punktów zebranych w Programie 
może zostać przez Organizatora przedłużona w przypadku przedłużenia Programu lub 



w ramach nowej edycji Programu, jednak przedłużenie ważności Punktów może 
wiązać się z ich przeliczeniem według nowych zasad. 

 

§ 7 

Nagrody 

1. W przypadku zebrania przez Uczestnika odpowiedniej liczby Punktów, Punkty te 
mogą̨ być wymienione na Nagrody, na zasadach opisanych poniżej.  

2. Uczestnik może odebrać dziennie maksymalnie 1. (jedną) Nagrodę, spośród Nagród 
dostępnych w katalogu Nagród w Oprogramowaniu. 

3. Nagrody dostępne będą̨ dla Uczestników do wyczerpania zapasów. Organizator nie 
gwarantuje dostępności konkretnych Nagród w okresie prowadzenia Programu, przy 
czym katalog Nagród wraz z liczbą Punktów, której zebranie jest konieczne do ich 
odebrania, może być zmieniany i  uzupełniany przez Organizatora. 

4. Nagrodę należy odebrać osobiście we właściwym Punkcie Odbioru Nagrody. 
Upoważnienia do odebrania Nagrody przez osoby trzecie nie są̨ uwzględniane. 

5. Od Nagrody, której wartość przekracza 2.000 zł, zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy 
z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od osób fizycznych, Organizator 
zobowiązuje się do opłacenia powyższego podatku na rachunek bankowy właściwego 
urzędu skarbowego.  

6. Aktualny katalog Nagród w Programie dostępny jest na Stronie Internetowej oraz w 
aplikacji mobilnej. Katalog podlega bieżącej aktualizacji, a liczba Nagród może być 
ograniczona. Organizator będzie uzupełniał katalog Nagród w cyklu miesięcznym, do 
końca trwania Programu. 

7. Szczegółowa procedura odbioru Nagrody jest następująca: 
1. Uczestnik musi posiadać odpowiednią liczbę Punktów, uprawniających do 

odbioru danej Nagrody; 
2. W celu odbioru Nagrody należy:  

a. udać się do Punktu Odbioru Nagrody – Administracja galerii 
(poniedziałek piątek w godz. 9:00 – 16: lub Lokalu odpowiadającego 
danej Nagrodzie; 

b. wygenerować voucher z Aplikacji/na Stronie Internetowej. Voucher 
jest jednorazowy, ważny jedynie w trakcie procesu odbioru Nagrody, 
który odbywa się w wyznaczonym Punkcie Odbioru Nagrody. Odbiór 
Nagrody jest możliwy w ciągu 2. minut od momentu wygenerowania 
vouchera; 

c. okazać voucher upoważnionej osobie obsługującej Program; 
d. poczekać na zatwierdzenie vouchera przez upoważnioną osobę 

obsługującą Program; 
e. odebrać Nagrodę przy czym uprawniona osoba obsługująca Program i 

wydająca nagrodę może zażądać okazania dokumentu tożsamości oraz 
podpisu potwierdzającego odbiór nagrody. 

8. Procedura odbioru Nagrody jest uzależniona od charakteru Nagrody. Opis procedury 
odbioru danej Nagrody widoczny jest na Stronie Internetowej lub w aplikacji 
mobilnej. 



9. Po odebraniu Nagrody, automatycznie zmniejsza się liczba Punktów zgromadzonych 
przez Uczestnika na jego Koncie. Liczba odjętych Punktów jest zgodna z wartością̨ 
Nagrody otrzymanej przez Uczestnika. 

10. Nagrody w Programie nie podlegają wymianie na ekwiwalent pieniężny lub rzeczowy, 
zaś prawo do Nagrody nie może być przenoszone na osoby trzecie. 

11. Uczestnik traci prawo do Nagrody w przypadku nieodebrania jej w terminie i w 
sposób, określonymi w ust. 7 powyżej. W takim przypadku, Uczestnik jest 
uprawniony do otrzymania zwrotu Punktów odjętych w momencie wygenerowania 
vouchera dla nieodebranej Nagrody – w tym celu należy skontaktować się z 
Organizatorem drogą mailową na adres: hello@blovly.com. 

12. Regulaminy odrębnych Akcji Promocyjnych mogą̨ ustalać odrębne zasady wydawania 
Nagród, w tym wprowadzać dodatkowe Nagrody.  

 

 

§ 8 

Ochrona danych osobowych i polityka prywatności 

1. Consumer Intelligence Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie przy ul. Wyrzyska 9a, 02-
455 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000859638 NIP 5223189741, REGON 
387033821 Administratorem można się kontaktować pisemnie wysyłając 
korespondencję na adres siedziby, tj. ul. Nowogrodzkiej 155D, 18-400 Łomża lub 
mailowo wysyłając maila na następujący adres e-mail: hello@blovly.com z dopiskiem 
„Dane osobowe”. 

2. Dane Osobowe są̨ przetwarzane w następującym zakresie: 
a. dane osobowe podane przez Uczestnika zgodnie z § 4 ust. 2 pkt 2 Regulaminu, 

takie jak: imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu i kod pocztowy, data 
urodzenia, 

b. w przypadku zintegrowania Konta z kontem Użytkownika w serwisie 
Facebook, Uczestnik udostępnia z serwisu swoje imię, nazwisko, avatar oraz 
adres e-mail, 

c. adres MAC telefonu, 
d. inne dane wprowadzone w formularzach elektronicznych poszczególnych 

usług, w trakcie korzystania z Oprogramowania, 
e. dane geolokalizacyjne, obejmujące położenie Uczestnika na terenie Centrum 

Handlowego, 
f. pliki cookies, które przeznaczone są do zbierania danych takich jak adres IP, 

nazwa domeny, typ przeglądarki, typ systemu operacyjnego, ilość otwartych 
sesji, długość sesji; dane te mogą̨ być zbierane przez pliki cookies, system 
Google; 

g. dane dotyczące zarejestrowanych Paragonów, takie jak wartość Paragonu, data 
wystawienia Paragonu, data rejestracji Paragonu; 

h. dane techniczne związane z administrowaniem Aplikacją, 
i. dane podane przez osobę składającą reklamację, np. imię, nazwisko, adres 

zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu. 
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3. Podanie przez Uczestnika danych osobowych takich jak: imię, nazwisko, e-mail, 
numer telefonu i kod pocztowy , data urodzenia jest dobrowolne, ale konieczne, aby 
Uczestnik mógł brać udział w Programie w zakresie określonym w Regulaminie, 
natomiast podanie pozostałych danych jest niezbędne do funkcjonowania 
Oprogramowania, a to realizacji funkcji zbierania Punktów i odbierania Nagród. 
Administrator informuje ponadto, że podanie określonych danych jest konieczne w 
celu umożliwienia Administratorowi realizacji jego obowiązków reklamacyjnych czy 
innych uprawnień i obowiązków Administratora, wynikających z przepisów prawa. 

4. W celu uniknięcia wątpliwości Administrator informuje, że może przetwarzać dane 
osobowe Uczestnika w celach marketingowych, oraz przesyłać do niego informacje 
handlowe zarówno swoje, jak i Sprzedawców, o ile Uczestnik wyrazi na to zgodę 
podczas rejestracji Konta lub w ramach korzystania z Oprogramowania. 

5. Dane osobowe Uczestnika będą przetwarzane w związku z- oraz w celu: 

1. realizacji Programu lub działalności Galerii Wiślanka, w tym zapewnienia 
Uczestnikowi zniżek lub dodatkowych świadczeń objętych Programem (art. 6 ust. 1 
lit. b RODO), 

2. w celach marketingowych, realizowanych poprzez wysyłanie informacji dotyczących 
działalności Galerii Wiślanka - podstawą prawną przetwarzania danych jest zgoda 
Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO); 

3. realizacji obowiązków zleceniodawcy Programu, wynikających z przepisów prawa, w 
szczególności przepisów podatkowych oraz z zakresu rachunkowości (art. 6 ust. 1 lit c 
RODO); 

4. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi 
roszczeniami przez Administratora– podstawą prawną przetwarzania danych jest 
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); prawnie 
uzasadniony interes polega na ustaleniu lub dochodzeniu roszczeń lub na obronie 
przed takimi roszczeniami przez Administratora. 

7. Dane osobowe są̨ przetwarzane: 
1. w przypadku, o którym mowa w ust. 6 pkt 1 i 2 powyżej – do czasu cofnięcia 

zgody na przetwarzanie danych osobowych albo do czasu zakończenia 
wszystkich czynności związanych z przeprowadzeniem Programu lub 
korzystaniem z Oprogramowania, w zależności od tego, co nastąpi wcześniej; 

2. w przypadku, o którym mowa w ust. 6 pkt 3 powyżej – przez okres wynikający 
z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, na podstawie których 
Administrator przetwarza dane osobowe; 

3. w przypadku, o którym mowa w ust. 6 pkt 4 powyżej – do czasu zakończenia 
postępowania reklamacyjnego lub do upływu okresu przedawnienia roszczeń. 

8. Uczestnikowi przysługuje prawo do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych 
osobowych w zakresie, w jakim przetwarzanie danych osobowych odbywa się na 
podstawie udzielonej zgody, z zastrzeżeniem, ze cofnięcie zgody nie ma wpływu na 
zgodność z prawem przetwarzania danych, którego dokonano na podstawie zgody 
przed jej wycofaniem. Aby cofnąć zgodę należy przesłać e-mail lub list tradycyjny na 
adres wskazany w ust. 2 niniejszego paragrafu. 

9. W przypadku przetwarzania danych w oparciu o prawnie uzasadniony interes, 
Uczestnik posiada prawo wniesienia sprzeciwu w dowolnym momencie - z przyczyn 
związanych z jego szczególną sytuacją; wówczas Organizatorowi nie wolno dalej 



przetwarzać tych danych osobowych, chyba że wykaże on istnienie ważnych, prawnie 
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzędnych wobec interesów, praw i 
wolności lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. Uwzględnienie 
sprzeciwu nie wyklucza jednak możliwości przetwarzania danych na innej podstawie. 

10. Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego – tj. Prezesa Urzędu 
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, że przetwarzanie przez Organizatora danych 
osobowych narusza przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). 

11. Uczestnikowi przysługuje prawo dostępu do jego danych oraz prawo żądania ich 
sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do 
przenoszenia swoich danych. 

12. W sytuacjach określonych w przepisach o ochronie danych osobowych oraz w 
zakresie tam wskazanym, Organizator zrealizuje ponadto uprawnienia Uczestnika do: 
(i) usunięcia danych osobowych; (ii) ograniczenia przetwarzania danych osobowych; 
(iii) otrzymania kopii danych lub przeniesienia danych osobowych – jeżeli jest to 
technicznie możliwe. W przypadku woli zrealizowania, któregokolwiek z powyższych 
uprawnień Uczestnik winien skontaktować się, przesyłając e-mail lub tradycyjny list 
na adres wskazany w ust. 2 niniejszego paragrafu. 

13. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbędne do wzięcia udziału w 
Programie lub otrzymywania informacji dotyczących działalności Galerii Wiślanka (w 
przypadku wyrażenia stosownej zgody). Niepodanie danych uniemożliwi 
Uczestnikowi wzięcie udziału w Programie. Na podstawie danych osobowych nie są 
podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym nie stosuje się profilowania. 

14. Uczestnik dokonując rejestracji Konta składa następujące oświadczenia dotyczące: 
1. ukończenia przez Uczestnika 18-tego roku życia; 
2. wyrażenia zgody na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych 

Uczestnika zarówno tych podanych w formularzu rejestracyjnym Konta oraz 
danych pobranych automatycznie przez Aplikację, w celu udziału w 
Programie, zgodnie z RODO oraz ustawą z dnia 18 lipca 2002 roku o 
świadczeniu usług drogą    elektroniczną; 

3. wyrażenia zgody na udostępnienie Uczestnikowi usługi Konta w 
Oprogramowaniu przed upływem 14 - dniowego terminu na odstąpienie od 
umowy i oświadczenia o przyjęciu do wiadomości, iż w związku z tym 
Uczestnik traci prawo do odstąpienia od umowy; 

4. potwierdzenia przez Uczestnika, że wyraża wszystkie powyższe zgody, 
których złożenie jest konieczne, a także akceptuje Regulamin i zobowiązuję się 
do jego przestrzegania. 

15. Oprogramowanie gromadzi i przekazuje do bazy danych zarządzanej przez 
Administratora informacje dotyczące sposobu korzystania z Oprogramowania przez 
danego Uczestnika. Celem tego gromadzenia danych i ich przetwarzania jest 
możliwość przekazywania poprzez Aplikację dedykowanych, indywidualnych ofert 
oraz zmiana kolejności tych ofert. 



16. Oprogramowanie realizuje funkcje pozyskiwania danych w celu oraz następujący 
sposób: 

1. poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane przez Uczestnika; 
2. poprzez zapisywanie w urządzeniach końcowych plików cookies; 
3. poprzez zapisywanie danych technicznych na serwerach. 

17. Komunikacja między Aplikacją a systemami Organizatora odbywa się z użyciem 
połączenia szyfrowanego https, zapobiegającego pozyskiwaniu i modyfikowaniu 
przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesyłanych drogą elektroniczną. 

18. Oprogramowanie może uzyskać dostęp do następujących uprawnień na urządzeniu 
mobilnym Uczestnika: 

1. informacji o położeniu w przypadku wyszukiwania przez Uczestnika punktów 
usługowych lub korzystania z usługi lokalizacji, po wyrażeniu zgody przez 
Uczestnika, 

2. aparatu fotograficznego, na potrzeby skanowania Paragonów, 
3. pamięci urządzenia mobilnego w celu przechowywania danych, 
4. połączeń sieciowych (WIFI/3G). 

19. Uprawnienia Oprogramowania można cofnąć przez zmianę ustawień systemowych na 
urządzeniu mobilnym lub odinstalowanie Oprogramowania. 

20. W przypadku, gdy Uczestnik, według własnego wyboru, uzyskuje dostęp do 
Oprogramowania za pomocą̨ swojego konta w serwisie Facebook, Google lub Apple, 
jego treści i dane osobowe mogą̨ zostać udostępnione do tego serwisu. Uczestnik 
przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że wykorzystywanie jego danych 
osobowych przez serwis Facebook, Google lub Apple podlega warunkom polityki 
prywatności tego serwisu. 

21. Informacja o plikach cookies: 
1. pliki cookie stanowią̨ dane informatyczne, w szczególności pliki tekstowe, 

które przechowywane są̨ w urządzeniu końcowym tj. urządzeniu mobilnym 
Uczestnika i przeznaczone są̨ do korzystania z poszczególnych funkcji 
Oprogramowania; 

2. podmiotem zamieszczającym na urządzeniu końcowym Uczestnika pliki 
cookies oraz uzyskującym do nich dostęp jest Organizator; 

3. pliki cookie wykorzystywane są̨ w następujących celach: 

1. tworzenia statystyk, które pomagają̨ zrozumieć, w jaki sposób Uczestnicy korzystają̨ z 
Oprogramowania, co umożliwia ulepszanie jej struktury i zawartości; 

2. utrzymanie sesji Uczestnika (po zalogowaniu), dzięki której Uczestnik nie musi na 
każdej podstronie Oprogramowania ponownie wpisywać loginu i hasła; 

3. określania profilu Uczestnika (profilowania) w celu wyświetlania mu dopasowanych 
treści; 

1. szczegóły korzystania z plików cookies wykorzystywanych w celach 
statystycznych są̨ określone w polityce ochrony prywatności Google Analytics; 

2. pliki cookies mogą̨ być wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczególności 
sieć Google, do wyświetlenia reklam dopasowanych do sposobu, w jaki 
Uczestnik korzysta z Oprogramowania; w tym celu mogą̨ zachować informację 
o ścieżce nawigacji Uczestnika lub czasie pozostawania na danej stronie; 



3. w zakresie informacji o preferencjach Uczestnika gromadzonych przez sieć 
reklamową Google Uczestnik może przeglądać i edytować informacje 
wynikające z plików cookies przy pomocy narzędzia: 
https://www.google.com/ads/preferences/; 

4. informacja o tym jak zablokować lub odblokować pliki cookies dostępna jest 
w menu „Pomoc” przeglądarki internetowej; w przypadku popularnych 
przeglądarek internetowych informacje o ustawieniach cookies dostępne są̨ 
pod poniższymi linkami: 

a) Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/pl-PL/windows-vista/Block-orallow-
cookies 

b) Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka 

c) Chrome:http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647 

d) Opera: http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html; 

8. zarządzanie plikami cookies: 
a. jeśli Uczestnik nie chce otrzymywać plików cookies, może zmienić ustawienia 

przeglądarki; wyłączenie obsługi plików cookies niezbędnych dla procesów 
uwierzytelniania, bezpieczeństwa, utrzymania preferencji Uczestnika może 
utrudnić, a w skrajnych przypadkach może uniemożliwić korzystanie z 
Oprogramowania; 

b. w celu zarządzania ustawieniami cookies zmienić należy ustawienia w swojej 
przeglądarce internetowej / systemie i w tym celu postępować zgodnie z 
instrukcjami danej przeglądarki /systemu. 20. 

22. Oprogramowanie może gromadzić dane Uczestników dotyczące sposobu używania 
przez nich Oprogramowania. Typy danych analitycznych, które są gromadzone, to 
między innymi data i godzina łączenia się urządzenia z serwerami, wersja 
oprogramowania, pozycja geograficzna urządzenia, język, jakie informacje i pliki 
zostały wyświetlone na urządzeniu, zachowanie Uczestnika (np. jakie funkcje były 
wykorzystywane, częstotliwość użycia), informacje o stanie urządzenia, model 
urządzenia, informacje o sprzęcie i systemie operacyjnym. Te dane mogą być 
wykorzystane do ulepszania jakości i funkcjonalności Oprogramowania, 
wprowadzania na rynek produktów i funkcji, które najlepiej spełniają potrzeby 
Uczestników, a także do identyfikowania i rozwiązywania problemów związanych z 
Aplikacją. 

23. Informacja o geolokalizacji: 1) w zakresie funkcjonalności Oprogramowania 
dotyczącej odbioru Nagrody, Uczestnik może uzyskać dostęp do tej części usług 
wyłącznie po uruchomieniu funkcji bluetooth, wyrażając tym samym zgodę na 
zlokalizowanie urządzenia mobilnego; 2) dane związane z lokalizacją Uczestnika w 
Centrum Handlowym mogą być gromadzone przez Administratora i przetwarzane 
wyłącznie w celach statystycznych. 

24. Logi serwera: 
1. informacje o niektórych zachowaniach Uczestników podlegają logowaniu w 

warstwie serwerowej; dane te są wykorzystywane wyłącznie w celu 



administrowania Aplikacją oraz w celu zapewnienia jak najbardziej sprawnej 
obsługi świadczonych usług hostingowych; 

2. przeglądane zasoby identyfikowane są poprzez adresy URL; ponadto zapisowi 
mogą podlegać: 

a) czas nadejścia zapytania; 

b) czas wysłania odpowiedzi; 

c) nazwa stacji Uczestnika – identyfikacja realizowana przez protokół http; 

d) informacje o błędach jakie nastąpiły przy realizacji transakcji http; 

e) informacje o przeglądarce. 

25. Informacje o adresie IP: 

1) dane powyższe nie są kojarzone z konkretnymi osobami przeglądającymi strony; 

2) dane powyższe są wykorzystywane jedynie dla celów administrowania Aplikacją. 

26. Bez zgody zarejestrowanego Uczestnika, Oprogramowanie nie upublicznia żadnych 
informacji, które go dotyczą. 

 

§ 10 

Warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą elektroniczną 

1. Organizator świadczy za pośrednictwem Oprogramowania następujące usługi (dalej: 
„Usługi”): 

1. założenie i prowadzenie konta; 
2. zapewnienia udziału w Programie, tj. umożliwienie realizacji czynności 

związanych z udziałem w Programie, takie jak: skanowanie Paragonów, 
zbieranie Punktów, odbiór Nagród. 

2. Usługa założenia i prowadzenia konta dostępna jest po dokonaniu rejestracji na 
zasadach opisanych w Regulaminie i polega na udostępnieniu Uczestnikowi 
dedykowanego panelu w ramach Oprogramowania, umożliwiającego Uczestnikowi 
wprowadzenie danych, modyfikację danych, dokonywanie czynności w ramach 
udziału w Programie, jak też śledzenia stanu zgromadzonych Punktów i odebranych 
Nagród. Umowa o świadczenie Usług polegająca na prowadzeniu Konta zawarta jest 
na czas nieoznaczony. 

3. Usługa zapewnienia udziału w Programie polega na udostępnieniu Uczestnikowi 
funkcjonalności umożliwiających realizacje określonych czynności w ramach 
Programu, takich jak skanowanie Paragonów, zbieranie Punktów, odbiór Nagród. 
Umowa o świadczenie Usługi zapewnienia udziału w Programie zawierana jest na 
czas nieoznaczony.  

4. Rezygnacja ze świadczenia Usług, o których mowa w ust. 1 pkt 1) – 2) możliwa jest w 
każdym czasie, poprzez wysłanie informacji drogą mailową na adres: 



iod@blovly.com. Rezygnacja ze świadczenia Usługi, o której mowa w ust. 1 pkt 1) 
powyżej jest tożsama z rezygnacją z udziału w Programie, a rezygnacja z udziału w 
Programie jest tożsama z zadaniem usunięcia Konta. Po dokonaniu rezygnacji, o 
której mowa powyżej Uczestnik traci dostęp do Konta przez jego całkowite 
zablokowanie i nie ma możliwości dalszego udziału w Programie, w tym zbierania 
Punktów i odbierania Nagród.  

5. Po zakończeniu korzystania z danej Usługi dane osobowe Uczestnika zostaną̨ 
zanonimizowane, chyba że: 

1. przetwarzanie niektórych z nich będzie konieczne dla Administratora lub Organizatora 
w celu rozliczenia świadczonej usługi, to jest w celach księgowych i podatkowych; 

2. Uczestnik wyrazi zgodę na ich przetwarzanie do celów reklamy, badania rynku oraz 
zachowani i preferencji Uczestników z przeznaczeniem wyników tych badań na 
potrzeby polepszenia, jakości usług; 

3. ich przetwarzanie jest niezbędne do wyjaśnienia okoliczności niedozwolonego 
korzystania z usługi, o którym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku 
o świadczeniu usług drogą elektroniczną; 

4. ich przetwarzanie jest konieczne na podstawie odrębnych ustaw lub umowy, to jest w 
szczególności w celu umożliwienia Uczestnikowi złożenia reklamacji lub skorzystania 
z gwarancji, jakości na Nagrody. 

5. Żądania usunięcia konta oraz realizacja uprawnień osób, których dane dotyczą̨ w 
zakresie przetwarzania ich danych osobowych są̨ rozpatrywane niezwłocznie, nie 
później niż̇ w okresie 14 dni od daty otrzymania zadania. 

6. Uczestnik jest zobowiązany do korzystania z Usług w sposób zgodny z prawem i 
dobrymi obyczajami, mając na uwadze poszanowanie dóbr osobistych i praw 
własności intelektualnej osób trzecich. Uczestnika obowiązuje zakaz dostarczania 
treści o charakterze bezprawnym. Zabronione jest korzystanie z Usług w sposób 
bezprawnie zakłócający funkcjonowanie Oprogramowania, np. poprzez użycie 
określonego oprogramowania lub urządzeń oraz rozsyłanie lub umieszczanie w 
Oprogramowaniu niezamówionej informacji handlowej. 

7. Organizator oświadcza, iż publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z Usług 
wiązać może się z zagrożeniem pozyskania i modyfikowania danych Uczestników 
przez osoby nieuprawnione, dlatego Uczestnicy powinni stosować właściwe środki 
techniczne, które zminimalizują̨ wskazane wyżej zagrożenia. W szczególności 
powinni stosować programy antywirusowe i chroniące tożsamość korzystających z 
sieci Internet. Organizator nigdy nie zwraca się do Uczestnika z prośbą o 
udostępnienie hasła do konta, w jakiejkolwiek formie. 

8. W przypadku wystąpienia awarii, usterek lub błędów technicznych mogą̨ nastąpić 
przerwy w dostępie do Oprogramowania lub części jej funkcjonalności, do czasu ich 
usunięcia przez Organizatora. Organizator zobowiązuje się do podjęcia niezwłocznych 
działań w celu przywrócenia pełnej funkcjonalności Oprogramowania. 

9. Uczestnik, w chwili zauważenia błędu tj. błędnego naliczenia Punktów bądź 
nieprawidłowego działania Programu, powinien napisać na hello@blovly.com. Punkty 
zdobyte przez błąd oraz z wykorzystaniem przez Uczestnika błędu będą̨ kasowane. 

10. W przypadku konieczności wprowadzenia zmian lub aktualizacji Oprogramowania, 
Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia przerw w dostępności do 
Oprogramowania lub części jej funkcjonalności. Przerwy, o których mowa powyżej są̨ 
wprowadzane, w miarę możliwości, w porze nocnej lub w weekendy. 

 



§ 11 

Rezygnacja z udziału w Programie 

1. Uczestnik może w każdej chwili zrezygnować z udziału w Programie, poprzez 
złożenie oświadczenia o rezygnacji z udziału w Programie, w formie pisemnej lub 
formie wiadomości e-mail, dostarczonego na adresy wskazane w § 9 ust. 
2  Regulaminu. Równoznaczne z oświadczeniem o rezygnacji z udziału w Programie 
jest również cofnięcie zgody na przetwarzanie danych osobowych, o którym to 
cofnięciu zgody ej mowa w § 9 ust. 8 Regulaminu. Organizator może podjąć próbę 
bezpośredniego kontaktu z Uczestnikiem w celu potwierdzenia woli rezygnacji z 
udziału w Programie. 

2. Z chwilą rezygnacja z udziału w Programie Konto traci ważność, a tym samym 
Uczestnik traci możliwość uzyskania zniżek lub dodatkowych świadczeń związanych 
z Kontem. 

3. Niezwłocznie po rezygnacji z udziału w Programie (lub dokonaniu potwierdzenia, o 
którym mowa w ust. 1 zdanie ostatnie niniejszego paragrafu) Organizator potwierdzi 
ten fakt drogą mailową. 

4. W każdym przypadku rezygnacji z udziału w Programie Organizator będzie 
postępował z danymi osobowymi Uczestnika tak jak w przypadku, o którym mowa w 
§ 9 ust. 8 Regulaminu, chyba że Uczestnik udzielił Organizator odrębnej (niezależnej 
od Programu) zgody na przetwarzanie swoich danych. 

 

§ 12     

Reklamacje 

1. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczące działania Programu należy zgłaszać mailowo 
na adres: hello@blovly.com 

2. Reklamacja powinna zawierać imię i nazwisko, adres zamieszkania oraz e-mail 
Uczestnika, datę i miejsce zdarzenia, opis i powód reklamacji oraz treść żądania. 

3. W przypadku stwierdzenia wad towarów lub usług stanowiących Nagrody, reklamacje 
w tym zakresie należy zgłaszać bezpośrednio w Lokalach, w których dany towar lub 
usługa została wydana. 

4. Organizator, ani Zleceniodawca nie udziela rękojmi, ani gwarancji na Nagrody. 
Nagrody mogą̨ być objęte gwarancją producenta, co może być uzależnione od 
naniesienia na dokumencie gwarancji stosownego potwierdzenia (tak zwane podbicie 
gwarancji). Roszczenia z gwarancji zgłasza się wyłącznie w sposób opisany w 
dokumencie gwarancji. 

5. Reklamacje spełniające wszystkie wymogi wskazane w ust. 1 i 2 powyżej, 
rozpatrywane będą w terminie 14 dni roboczych od ich złożenia. Odpowiedź na 
reklamację jest udzielana na piśmie lub elektronicznie na adres e-mail Uczestnika. 

6. Uczestnikowi przysługuje prawo do dochodzenia nieuwzględnionych roszczeń przed 
sądem powszechnym. 

 

§ 13 



Postanowienia końcowe 

1. Niniejszy Regulamin udostępniony jest Uczestnikom na Stronie Internetowej oraz w 
Aplikacji. 

2. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie 
obowiązujące przepisy prawa. 

3. Organizator uprawniony jest do zmiany Regulaminu w każdym czasie, w drodze 
opublikowania zmienionego Regulaminu na Stronie Internetowej. Uczestnicy zostaną 
powiadomieni o zmianie Regulaminu również na adres e-mail lub za pośrednictwem 
Oprogramowania. Zmiana Regulaminu wchodzi w życie w terminie 5 dni od 
opublikowania zmienionego Regulaminu na Stronie Internetowej. 

4. Regulamin wchodzi w życie w dniu 01 grudnia 2021 roku. 

REGULAMIN BLOVLY 

 

Słownik pojęć: 

 

RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (w skrócie nazywane 
„Rozporządzeniem”). 

 

Organizator – Firma 2Take.it sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, 02-455 ,ul. Wyrzyska 9A, 
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przy Sądzie 
Rejonowym dla M.ST. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000554146, NIP: 5223028127, REGON: 
361357627, która prowadzi stronę www.blovly.com 

 

Uczestnik – osoba , która zaakceptowała niniejszy regulamin oraz politykę prywatności i 
założyła konto w Aplikacji. 

 

      

 

Konkurs – akcja markeingowa o nazwie “Wysyłaj paragony, odbieraj 
niespodzianki”,polegająca na gromadzeniu punktów w zamian za wykonywanie działań, 
określonych w aplikacji oraz odpowiadaniu na pytania konkursowe. 



 

Uczestnictwo – udział Uczestnika w Programie i Konkursach, polegający na przesyłaniu 
SWOICH paragonów, udzielaniu zgodnych z prawdą odpowiedzi w ankietach oraz poleceniu 
programu REALNYM osobom. 

 

Program – aplikacje na stronie www.blovly.com , www.wydatki.blovly.com oraz na 
urządzenia mobilne iOS oraz Android, prowadzone przez Organizatora umożliwiające 
przesyłanie paragonów, gromadzenie punktów i udział w Konkursach. 

 

Konto – przypisane do każdego Uczestnika założone w Programie po przeprowadzeniu 
rejestracji. Funkcją Konta jest zarządzanie przez Uczestnika jego danymi, oraz 
komunikowanie się przez Organizatora z Uczestnikiem. 

 

Zadanie Konkursowe – należy rozumieć przez to udzielenie odpowiedzi na pytanie 
konkursowe przed odebraniem nagrody, przy czym Organizator zastrzega, że rozwiązanie 
Zadania Konkursowego nigdy nie może być zależne od przypadku, a Konkurs nigdy nie 
będzie grą losową w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych 
(tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r., poz. 165, z późn. zm.). 

 

Nagroda – nagroda w postaci rzeczy ruchomej lub abonamentu, która została wybrana przez 
Uczestnika po uzyskaniu odpowiedniej ilości punktów z tytułu Uczestnictwa w Konkursach. 
Oferowane prze organizatora nagrody są wyłącznie rzeczowe, i nie podlegają zamianie na 
ekwiwalent pieniężny (gotówkę). 

 

Niespodzianka – możliwość otrzymania od organizatora upominku ( rzeczy ruchomej lub 
abonamentu ) w celu autopromocji. Niespodzianki są rozdawane w trybie świadczenia 
niepieniężnego. 

 

I. Wzięcie udziału w Programie 

1) Uczestnik zobowiązuje się do potwierdzenia, że zapoznał się z Regulaminem i akceptuje 
jego treść. 

2) Rejestracja Uczestnika jest warunkiem umożliwiającym wzięcie Udziału w Programie 
zgodnie z niniejszym Regulaminem 



3) Są dwa sposoby rejestracji:poprzez zalogowanie w programie mailowo lub przez konto 
społecznościowe. 

4) Pierwsze zalogowanie się Uczestnika do jego Konta w Programie, stanowi pomyślnie 
zakończoną rejestrację. 

5) Organizator ma prawo do weryfikacji (sprawdzenia) prawdziwości danych wskazanych 
przez Uczestnika. Podanie przez Uczestnika informacji niezgodnych z prawdą, stanowi 
podstawę do natychmiastowego zawieszania Uczestnictwa danego Uczestnika w Programie. 

6) Niedozwolone jest ujawnianie dostępu do swego Konta osobie trzeciej i Uczestnik ponosi 
wyłączną odpowiedzialność za szkody wyrządzone na skutek jego ujawnienia osobom 
niepowołanym. 

 

II. Weryfikacja wiarygodności 

Organizatorowi przysługuje prawo do weryfikacji wszelkich danych uzyskanych poprzez 
udział w Programie, drogą telefoniczną lub pocztową (również za pomocą zatrudnionej 
zewnętrznej firmy audytorskiej). Organizator podejmie starania w celu minimalizacji 
uciążliwości dla Uczestnika niniejszej weryfikacji. 

 

III. Uczestnictwa w Programie - warunki prawne 

1) Każdy Uczestnik może dokonać wyłącznie jednokrotnej Rejestracji w Programie i wysyłać 
maksymalnie dwa paragony z danego sklepu dziennie ( decyduje ta sama data na paragonie). 
W przypadku podejrzenia istnienia kont nie należących do tego samego Uczestnika lub 
masowego wysyłania paragonów, Organizator zastrzega sobie możliwość ich weryfikacji i w 
razie gdy Konta nie spełniają warunków określonych w Regulaminie, Organizatorowi 
przysługuje prawo usunięcia takich Kont. 

2) Użytkownik w ciągu jednego miesiąca (30dni) może zdobyć maksymalnie 250 punktów. 

3) Mając na względzie poniższe postanowienia, udział w Programie może wziąć każda 
pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, 
zamieszkująca na terytoriom Rzeczypospolitej Polskiej i będąca obywatelem 
Rzeczypospolitej Polskiej, która zapozna się z Regulaminem, zaakceptuje jego treść oraz 
złoży w przepisanej formie oświadczenie o wyrażeniu zgody na przetwarzanie jej danych 
osobowych przez Organizatora. 

4) Osoby, które nie ukończyły lat trzynastu, oraz osoby ubezwłasnowolnione całkowicie nie 
będą mogły uczestniczyć w Programie. 

5) Pełnoletnie osoby fizyczne, które mają ograniczoną zdolność do czynności prawnych oraz 
osoby małoletnie, które ukończyły lat trzynaście, mają możliwość przystąpienia do Programu 
jednak wyłącznie pod warunkiem wyrażenia zgody na przystąpienie przez ich przedstawiciela 
ustawowego (opiekun prawny lub rodzice). Niniejsze oświadczenie przedstawiciela 



ustawowego powinno być złożone w formie pisemnej oraz zawierać wyraźną zgodę na 
przystąpienie takiej osoby do Programu. Podpisany skan oświadczenia powinien zostać 
wysłany na adres: hello@blovly.com, zaś oryginał na adres Organizatora. 

6) Poprzez wysłanie paragonu lub zdobycie punktów w jakikolwiek innych sposób Uczestnik 
potwierdza, że akceptuje regulamin Programu 

 

IV. Uczestnictwa w Programie - warunki techniczne 

1) Program jest zgodny z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług 
drogą elektroniczną (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r., poz. 1219, z późn. zm.), a Uczestnictwo 
w Programie stanowi usługę w rozumieniu tej ustawy. 

2) Wymogiem prawidłowego Uczestnictwa w Programie jest połączenie z siecią Internet oraz 
przeglądarkę MS Internet Explorer w wersji 7 lub nowszej albo kompatybilną z nią 
przeglądarkę alternatywną, np. Opera 9.5, Firefox 3.0 lub nowsze wersje tych przeglądarek. 
Uczestnictwo w Programie umożliwiają również aplikację Android lub iOS. Brak spełnienia 
powyższych warunków technicznych uniemożliwi Uczestnictwo. 

 

V. Ograniczenia w dostępie 

 

1) Organizatorowi przysługuje uprawnienie do czasowego lub stałego zablokowania 
Uczestnikowi dostępu do udziału w Programie w razie stwierdzenia naruszenia Regulaminu 
przez Uczestnika. 

2) Uczestnik ma prawo do złożenia odwołania od decyzji Organizatora, o której mowa w pkt 
1) niniejszego ustępu, w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty zablokowania Konta, wysyłając 
wiadomości e-mail, na adres: hello@blovly.com . Odwołanie powinno zawierać zwięzłe 
uzasadnienie. 

3) Powiadomienie Uczestnika o czasowym lub stałym zablokowaniu dostępu do udziału w 
Programie, nastąpi za pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail, wraz z podaniem 
przyczyny blokady, a w przypadku blokady czasowej – także wraz ze wskazaniem okresu 
zablokowania. 

4) Odwołujący się zostanie poinformowany o sposobie rozpatrzenia odwołania przez 
Organizatora w terminie 14 (czternastu) dni od momentu wpłynięcia odwołania w formie 
mailowej. W razie uwzględnienia odwołania, Organizator niezwłocznie odblokuje 
Uczestnikowi dostęp do Programie. 

5) Stałe zablokowanie dostępu do Programu powoduje usunięcie zablokowanego Konta przez 
Organizatora. Uczestnik, któremu trwale zablokowano dostęp do Programu, ma możliwość 
ponownego wzięcia Udziału poprzez dokonanie ponownej rejestracji zgodnie z 



Regulaminem, jednak nie wcześniej niż po upływie 6 (sześciu) miesięcy od dnia stałego 
zablokowania dostępu do Programie. 

 

VI. Możliwość rezygnacja z Uczestnictwa 

1) Uczestnik może zrezygnować ze swego Uczestnictwa w Programie, nie podając przyczyn, 
w każdym czasie. Należy poinformować Organizatora pocztą elektroniczną na następujący 
adres mailowy: hello@blovly.com, w tytule lub w treści wiadomości wpisując adnotację 
„rezygnacja z uczestnictwa”. 

2) Uczestnik, który zrezygnował z Uczestnictwa, może ponownie wziąć Udziału w Programie 
po spełnieniu warunków określonych w Regulaminie. 

 

VII. Nieuczciwe praktyki 

Nie wolno: 

1) używać zautomatyzowanych lub masowych mechanizmów zdobywania punktów (np. 
rozdzielać zakupy na wiele paragonów ). Można wysyłać z jednego sklepu maksymalnie dwa 
paragony z tą samą datą. 

2) przesyłać nie swoich paragonów – czyli dokumentów potwierdzających zakup towarów i 
usług, które zostały opłacone przez inna osobę. 

3) podejmować innych czynności, które byłyby sprzeczne z interesami Organizatora lub 
naruszałyby bezpośrednio lub pośrednio prawa Organizatora lub jego klientów. 

4) wyrażać bezpodstawnie negatywnych opinii w jakiejkolwiek przestrzeni publicznej. 

5) w jakikolwiek sposób modyfikować paragonów - w szczególności zmieniać daty czy 
kwoty, łączyć paragony. 

6) zakładać wielu kont na tę samą osobę. 

 

VIII. Poufność i ochrona danych osobowych 

1) Organizator stosuje najnowocześniejsze standardy w ochronie danych osobowych w swojej 
działalności, przestrzegając obowiązujących przepisów prawa. 

2) Dane osobowe Uczestników są należycie zabezpieczone przed dostępem osób 
nieuprawnionych i tylko upoważnione przez Organizatora osoby mają do nich dostęp. Dane 
przechowuje się na zabezpieczonym serwerze zlokalizowanym na terenie Unii Europejskiej. 



3) Obowiązkiem organizatora jest bezwzględne przestrzeganie prywatności Uczestników oraz 
zachowanie poufność wysyłanych przez nich danych. 

4) Organizator przekazuje swoim klientom podawane przez Uczestników informacje 
wyłącznie w formie zanonimizowanych zestawień statystycznych, nie podając jakichkolwiek 
informacji identyfikujących poszczególnych Uczestników. Należy przez to rozumieć, że w 
raportach z badań, opracowywanych przez Organizatora dla jego klientów na podstawie 
wysyłanych przez Uczestników danych podaje się wyłącznie średnie lub procenty odpowiedzi 
dla określonej grupy osób, np. 25% badanych mężczyzn w wieku 20-30 lat kupuje dany 
produkt. 

5) Szczegółowe uregulowania w zakresie ochrony danych osobowych znajdują się w 
dokumencie: Polityka Prywatności dostępnym na stronie www.blovly.com 

 

IX. Postanowienia końcowe 

1) Do regulaminu mają zastosowanie wyłącznie przepisy prawa obowiązującego na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej. 

2) Odpowiedzialność Organizatora za następstwa niezgodnego z Regulaminem korzystania z 
Programu przez Uczestników jest wyłączona. 

3) Tekst Regulaminu jest ogólnie dostępny dla każdego zainteresowanego na stronie 
internetowej Organizatora. 

4) Organizator zastrzega możliwość wprowadzania zmian i modyfikacji Regulaminu, o ile 
taka zmiana nie będzie naruszać ani uszczuplać praw nabytych przez Uczestników przed 
dokonaniem zmiany. 

5) Owszelkich zmianach Regulaminu Organizator będzie informował na swojej stronie 
internetowej z wyprzedzeniem co najmniej 30-dniowym. Brak akceptacji zmian Regulaminu, 
wprowadzonych przez Organizatora, uprawnia do rezygnacji z Udziału w terminie 
wskazanym w zdaniu poprzedzającym. 

 

Regulamin Programu „WYSYŁAJ PARAGONY – ODBIERAJ NIESPODZIANKI” 

1. Niniejszy Regulamin (dalej „Regulamin Programu”) ustanawia zasady programu pod 
nazwą „WYSYŁAJ PARAGONY – ODBIERAJ NIESPODZIANKI” (dalej „Program”), w 
ramach którego przeprowadzane są przez Organizatora Konkursy i który ma na celu 
nagradzanie aktywnych i zaangażowanych Uczestników Programu. 

2. Czas trwania Programu jest bezterminowy, jednak zastrzega sie, że Organizator ma prawo 
w każdym czasie zakończyć Program, o czym poinformuje Uczestników z co najmniej 30-
dniowym uprzedzeniem w formie mailowej. 



3.Organizatorem Programu i Konkursów jest spółka: 2Take.it Spółka z o.o. zarejestrowana 
pod adresem Wyrzyska 9A, 02-455 Warszawa , KRS: 0000554146 NIP: 5223028127 , która 
prowadzi stronę www.blovly.com (dalej „Organizator”). 

4. Poprzez Uczestnictwo Uczestnikowi przyznawane są punkty zgodnie z niniejszym 
Regulaminiem Programu (dalej „Punkty”), które Uczestnik ma prawo w dowolnym czasie, 
zważając jednak na ograniczenia wynikających z niniejszego Regulaminu Programu, 
wymienić na Nagrody, które są dostępne w aktualnym Katalogu Programu, udostępnionym na 
stronie internetowej Organizatora. 

 5. Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne a Uczestnik może zrezygnować w każdej 
chwili bez żadnego uzasadnienia. W takim wypadku Uczestnik przyjmuje do wiadomości i 
akceptuje, że z tytułu Uczestnictwa nie otrzyma Nagrody. 

6. Przestaje się być Uczestnikiem Programu z chwilą rezygnacji z Uczestnictwa lub stałego 
zablokowania dostępu Uczestnika do Programu. Czasowe zablokowanie dostępu Uczestnika 
do udziału Programie, powoduje, że Uczestnik przestaje uczestniczyć w Programie na czas 
obowiązywania blokady.Nie wpływa to na ważność Konta i zebranych punktów, jednak 
powoduje brak możliwości ich wykorzystania przez Uczestnika w okresie obowiązywania 
blokady. 

7. Poprzez wartość Zadania, rozumie się liczbę Punktów, które Uczestnik może uzyskać 
biorąc udział w Konkursie, która zamieszczana będzie przez Organizatora każdorazowo przy 
Zadaniu. 

8. Dzięki jednorazowym akcjom promocyjnym, ogłaszanym przez Organizatora, Uczestnik 
otrzymuje możliwość zebrania dodatkowych Punktów (np. za zaproszenie do udziału w 
Konkursie innych osób) lub dodatkowych Nagród bez konieczności wymiany zgromadzonych 
uprzednio Punktów. Warunki uzyskania dodatkowych Punktów lub Nagród są określone w 
Zaproszeniu. 

9. Utrata prawa do Uczestnictwa nie wyklucza prawa Uczestnika do wykorzystania Punktów 
zgromadzonych do czasu wystąpienia zdarzeń powodujących wygaśnięcie Uczestnictwa. 

10. Konsekwencją wymiany Punktów na Nagrody jest zmniejszenie liczby Punktów 
zgromadzonych przez Uczestnika o wartość punktową Nagrody przewidzianą w Katalogu 
Programu aktualnym na dzień dokonania wyboru Nagrody. 

11. Brak jest możliwości zamiany Punktów na gotówkę, stanowiącą np. równowartość 
pieniężną Nagrody. 

12. Organizator jest uprawniony do zmiany Nagród określonych w Katalogu Programu oraz 
ich wartości punktowych bez konieczności informowania Uczestników o tym fakcie. Zmiany 
tej może dokonać w każdym czasie aktualizując Katalog Programu. Nagrody wybrane przez 
Uczestnika przed dokonaniem zmiany pozostają dostępne, chyba że z przyczyn niezależnych 
od Organizatora wybrana Nagroda nie będzie już dostępna (np. wskutek wyczerpania 
zapasów magazynowych). W takiej sytuacji Organizator przedstawi Uczestnikowi propozycję 
Nagrody zamiennej, spośród Nagród dostępnych w aktualnym Katalogu Programu, której 
wartość będzie zbliżona lub wyższa niż wartość Nagrody wybranej pierwotnie przez 
Uczestnika. 



13.Uczestnik gromadzi punkty na Koncie i może w każdym czasie sprawdzić liczbę 
zgromadzonych Punktów. 

14. Organizator wyłącza możliwość przekazywania w jakikolwiek sposób Punktów 
zgromadzonych na Koncie, na rzecz innych Uczestników. 

15. W sytuacji gdy Uczestnik rezygnuje z uczestnictwa w Programie lub gdy został 
zablokowany mu dostępu do Programu, to takiemu Uczestnikowi przysługuje prawo do 
wymiany zgromadzonych Punktów na Nagrody w terminie 30 (trzydziestu) dni od zaistnienia 
zdarzenia powodującego utratę możliwości Uczestnictwa. Organizator poinformuje o tym 
fakcie Uczestnika w formie mailowej. Po upływie 30 (trzydziestu) dni od poinformowania, 
Konto Uczestnika ulega likwidacji i jednocześnie następuje bezpowrotna utrata 
zgromadzonych na nim Punktów. 

16. Postanowienia pkt 16 stosuje się odpowiednio po upływie roku od daty ostatniego 
przyznania Uczestnikowi Punktów, czyli po roku od chwili gdy Uczestnik uzyskał punkty lub 
wymienił je na Nagrodę. 

17. Organizator powoła stałą Komisję Konkursową, w składzie 3-osobowym, której zadaniem 
będzie zapewnienie prawidłowej organizacji i przebiegu Konkursów, w szczególności ocena 
prawidłowości rozwiązywania Zadań Konkursowych oraz wyłaniania zwycięzców 
Konkursów 

18. Od momentu wyboru nagrody przez Uczestnika i poinformowania o tym Organizatora, 
liczy się 30 dniowy termin, w którym Organizator zobowiązuje się do weryfikacji konta 
użytkownika i w przypadku gdy uczestnik nie naruszył regulaminu do przekazania Nagrody, 
mailowo lub na wskazany przez Uczestnika adres na terenie Polski, chyba, że Uczestnik i 
Organizator uzgodnią inny sposób doręczenia Nagrody. Dopuszcza się możliwość wydłużenia 
terminu dostarczenia Nagrody, jeśli istnieje uzasadnione podejrzenie, że Uczestnik złamał 
Regulamin lub zaistnieją przyczyny niezależne od Organizatora, o czym Uczestnik będzie 
każdorazowo informowany. 

19. Do momentu wydania nagrody Uczestnik musi przetrzymywać wszystkie paragony w 
formie papierowej. Organizator może poprosić Uczestnika o ponowne zrobienie zdjęć lub 
wysłanie pocztą paragonów w celu weryfikacji. Paragony zostaną zwrócone Uczestnikowi 
wciągu 30 dni od ich otrzymania. W przypadku niewysłania przez Uczestnika paragonów, 
Organizator ma prawo anulować zgromadzone punkty.  

20. Przy weryfikacji konta Organizator ma prawo prosić Uczestnika o wysłanie mailowego 
potwierdzenia, że żadne zapisy Regulaminu nie zostały złamane, w szczególności, że zakupy 
z paragonu zostały opłacone przez Uczestnika. W przypadku odmowy wysłania oświadczenia 
Organizator ma prawo anulować zgromadzone punkty. 

21. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Uczestnika stwierdzonego w szczególności 
podczas weryfikacji konta po odebraniu nagrody, Organizator ma prawo zamknąć konto 
Uczestnika informując go o tym mailowo. W przypadku naruszenia Regulaminu przez 
Uczestnika nagroda nie jest wydawana. Uczestnik ma prawo odwołać się od decyzji 
Organizatora wysyłając maila na adres hello@blovly.com. 



22. Wskazana w aplikacji ilość zdobytych punktów nie jest wiążąca - punkty są przyznawane 
przez system automatycznie a system może nie wykryć nadużyć. Ilość zdobytych punktów 
jest potwierdzana podczas weryfikacji konta po zamówieniu nagrody. Wydanie nagrody 
oznacza, że Organizator zaakceptował ilość zdobytych puntów przez Uczestnika. 

23. Reklamacje oraz uwagi należy składać pisemnie na adres Organizatora lub mailowo na 
hello@blovly.com 

24. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek nieprawidłowości związane z 
przesyłaniem Nagród, na które nie ma i nie mógł mieć bezpośredniego wpływu, np. leżące po 
stronie firmy kurierskiej lub operatora pocztowego. 

25. Wszelkie roszczenia z tytułu gwarancji czy rękojmi dotyczące Nagród należy składać 
bezpośrednio do ich producentów i autoryzowanych dystrybutorów. Organizator będzie mógł 
udzielić pomocy Uczestnikowi przy dochodzeniu roszczeń z tytułu rękojmi lub gwarancji w 
zakresie ograniczonym wyłącznie do przekazania producentowi zgłoszenia reklamacyjnego 
złożonego przez Uczestnika. Aby móc z tego skorzystać Uczestnik powinien: przesłać na 
adres Organizatora zgłoszenie reklamacji w formie pisemnej, w którym zawarty zostanie opis 
wady Nagrody wraz ze wskazaniem żądania (wydanie nowej Nagrody wolnej od wad lub 
zwrot na Konto Uczestnika Punktów, które przeznaczył na Nagrodę) oraz odesłać wadliwą 
Nagrodę, korzystając z Poczty Polskiej, na koszt oraz adres Organizatora. Organizator 
ustosunkuje się do złożonej reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania 
przez Organizatora zgłoszenia reklamacyjnego i zwrotu wadliwego towaru. 
Odpowiedzialność Organizatora wobec Uczestników z tytułu rękojmi lub gwarancji jest 
wyłączona, w sytuacji gdy wykraczałaby poza podjęcie czynności opisanych powyżej w 
niniejszym ust. Ponadto Organizator nie przejmuje na siebie jakichkolwiek kosztów z tego 
tytułu wykraczających poza w/wym czynności. 

26. Nie ma możliwości zwrotu bądź wymiany Nagród wybranych przez Uczestnika, z 
zastrzeżeniem postanowień niniejszego Regulaminu Programu. Organizator nie będzie 
wystawiał faktur VAT na Nagrody uzyskane przez Uczestnika. 

27. Organizator zobowiązuje się do pokrycia wszystkich podatków związanych z 
uczestnictwem w Programie, o ile takie będą należne zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 
lipca 1990 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2018 r., 
poz. 200, z późn. zm.).Przekazanie Nagród odbywać się będzie każdorazowo z 
uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa podatkowego. Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 
68 ustawy, o której mowa w zdaniu poprzedzającym, wolna od podatku jest wartość 
wygranych w konkursach i grach organizowanych i emitowanych (ogłaszanych) przez środki 
masowego przekazu (w tym również przez Internet) oraz konkursach z dziedziny nauki, 
kultury, sztuki, dziennikarstwa i sportu, a także nagród związanych ze sprzedażą premiową 
towarów lub usług – jeżeli jednorazowa wartość tych wygranych lub nagród nie przekracza 
kwoty 2.000,00 zł. 

28. Wysłanie przez Uczestnika pierwszego Paragonu odczytuje się jako złożenie 
oświadczenia, że Uczestnik przyjął do wiadomości oraz akceptuje treść Regulaminu 
Programu. 

 



 

 


